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Vasentliga handelser

Overgripande
Ar 2015 har varit ett hindelserikt ar for social-
och arbetsmarknadsforvaltningen.

Under aret har ett arbete med att ta fram

en Aldreplan genomforts. Aldreplanens syfte
ar att ge underlag for framtida utveckling av
dldreomsorgen. Arbetet har bedrivits med bred
delaktighet dér allmanhet, medarbetare

och chefer varit med och tagit fram underlag
for planen.

Arbetet med att ta fram ett ledningssystem for
forvaltningen har intensifierats. En arbetsgrupp
har arbetat med att skapa och sikerstilla pro-
cesser inom myndighetsutdvningen och inom
genomforandet av hemtjinstinsatser. En publi-
cering av ledningssystemet planeras for en pi-
lotgrupp inom hemtjénsten under 2016.
Omsittningen bland sjukskdterskorna har varit
hog och det har varit svart att rekrytera nya.
Det har medfort att bemanningsforetag har an-
litats framst under véren och sommaren.

I borjan av ar 2014 tecknades avtal mellan
kommunen och Migrationsverket avseende
ensamkommande flyktingbarn. Da tecknades
avtal om att kommunen skulle ta emot 8 en-
samkommande barn. Infér 2015 utokades avta-
let till att innefatta 11 ensamkommande barn.
Strax efter sommaren uppstod en situationen i
landet som gjorde att kommunerna fick ta ett
langt storre ansvar an tidigare avtalat. Kommu-
nen har nu totalt tagit emot 88 barn som place-
rats 1 familjehem och i externa HVB-hem.

I borjan av hosten upptécktes att den ekono-
miska prognosen, som tagits fram i samverkan
med ekonomiavdelningen, och ldmnats 1 de-
larsrapporten var felaktig. Ett omfattande ar-
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bete inleddes da for att sékerstdlla prognosar-
betet och hitta svar pa varfor prognosen var vé-
sentligt simre dn tidigare redovisats.

Hemtjinst

Projekt 23 inférdes under 2013 med syfte att
minska antalet olika hemtjadnstpersonal som be-
soker den éldre i deras hem. Vid projektets bor-
jan visade statistiken pa att en dldre (med minst
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2 besok per dag, 7 dagar i veckan) 1 genomsnitt
traffade 23 olika hemtjinstpersonal under en
period pa 14-dagar. I augusti 2015 gjordes en
ny métning da visade motsvarande resultat pa
att den dldre méter 1 snitt 17 hemtjénstpersonal
under en 14-dagars period. Detta dr resultatet av
ett fordndrat arbetssitt inom hemtjanstens pla-
nering. Projektet avslutades under hosten 2015
da arbetssittet implementerats i alla hemtjanst-

grupper.

"Nyckelfri hemtjénst" har inforts i alla hem-
tjdnstgrupper och systemet anvinds nu i hela
kommunen, vilket innebér en kvalitetssikring
genom att nyckelhanteringen skots via mobilte-
lefon.



Under varen har planering for projektet "Trygg
hemgang" pagatt. Projektets syfte &r att, ge-
nom annat arbetssitt inom hemtjénst och bi-
standshandldggning, dka tryggheten och
minska aterinldggning. Vidare forvéntas ett
mer resurseffektivt arbete och minskad stress
och sjukskrivning hos personalen. Projektet
startade under oktober 2015 och har hittills
visat mycket goda resultat. Projektet kommer
att utvirderas under februari 2016.

Fortbildning av all personal i hemtjénsten har
genomforts under aret. All personal har ge-
nomgatt utbildning i "oldmpliga 1dkemedel for
dldre" samt deltagit i webutbildningar om dia-
betes och demens.

Séarskilt boende

Halso- och sjukvérdsenheten har haft svarig-
heter med rekrytering av sjukskoterskor och
har under arets fOrsta atta minader tvingats
anvinda bemanningsforetag for att klara verk-
samheten. Strax efter sommaren uppdagades
att ett antal sjukskoterskor hade fétt sina tjéns-
ter dndrade under véren och sommaren sd att
de endast fick arbetstid forlagd dagtid méndag
till fredag. Det bidrog till att det inte fanns
sjukskoterskor for att bemanna kvillar och hel-
ger vilket i sin tur ledde till ett beslut om en
omorganisation. Omorganisationen har innebu-
rit att de sjukskoterskor som fétt dagtjénstgo-
ring vardagar éter blev erbjudna schematjéns-
ter. Omsittning bland sjukskdterskorna har
varit omfattande och enheten har dgnat mycket
tid &t rekrytering och bemanning. Arbetssituat-
ionen for sjukskdterskorna har under hosten
varit s anstrangd att verksamheten &ter tagit in
bemanningsforetag 1 slutet av éret.

Det har varit manga arrangemang pa boendena
som tex varfest, grillkvill, midsommarfirande,
luciafirande och julfika tillsammans med anho-
riga. Dessutom arrangeras aterkom-

mande veckovisa aktiviteter sdésom besok av
trubadur , gudstjinster och lasstund for de-
menta. Vintjansten besoker dldreboendena for
gemensamma aktiviteter med de boenden.

Forvaltningen har i uppdrag av social- och ar-
betsmarknadsndmnden att arbeta utifran vér-
dighetsgarantier inom sérskilt boende. Virdig-
hetsgarantierna omfattar bland annat mojlighet
till daglig utevistelse, dagliga aktiviteter och

eget inflytande 6ver dagens innehall. Det har
utbildats sju nya védrdegrundsledare inom sér-
skilt boende under 4ret. Det finns nu totalt 12
utbildade virdegrundsledare inom de sérskilda
boendena. De har startat arbetet med vérde-
grundscirklar dér virdegrunden samt etiska di-
lemman diskuteras med arbetskollegor.

Fortbildning har skett i demenskunskap samt
diabetes for dldre. Medicinskt ansvarig sjuksko-
terska, MAS, har varit ute pa enheterna och haft
lakemedelsutbildningar med personalen. For-
valtningens forflyttningsinstruktrer har haft
utbildning i forflyttningsteknik med alla medar-
betare.

Esslatorp, Vretstorp

Verksamheten for funktionshinder

Arbetet med att stirka brukarnas inflytande
over verksamhetens utveckling har intensifie-
rats under aret. Detta har skett genom att en-
hetschef och omradeschef har haft méten med
anhoriga/foretrddare och enhetscheferna har
dessutom haft méten med brukarna for att dis-
kutera hur verksamheten ska utvecklas.

Tillsammans med Orebro Universitet, har verk-
samhetsomradet startat ett projekt. Syftet med
projektet &r att analysera vilka metoder som an-
vénds 1 det dagliga arbetet, och vilka av dessa
metoder som ér till nytta for den enskilde. I pro-
jektet ingar representanter fran gruppboenden
och socialpsykiatri.

En inventering inom omrédet psykisk ohélsa, ar
genomford under vdren. For att kunna sdka och
eventuellt fa ta del av prestationsmedel fran So-
cialstyrelsen, ska en inventering av personer
med psykisk ohélsa inte vara dldre dn fyra ar.
Inventeringen medforde att verksamheten bevil-



jats prestationsmedel om 249.290:- som kan
anvindas till att utveckla arbetet inom soci-
alpsykiatrin.

Fortbildning har inom verksamhetsomradet
genomforts i forflyttningsteknik och via en
webbaserad grundutbildning om demens.
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Individ- och familjeomsorg (IFO)

Arbetet med att ta emot asylsékande ensam-
kommande barn har praglat arets arbete. For
att klara kravet pa utredningar har nya social-
sekreterare rekryterats. Kommunens behov av
boende har bland annat tillgodosetts genom att
foretaget forvaltningen har avtal med har ut6-
kat antalet boendeplatser.

Sedan 1 januari 2014 har Hallsbergs kommun
tagit emot 88 ensamkommande barn och av
dessa dr 78 aktuella idag. Sammanfattningsvis
konstateras att det blir allt svérare att klara
mottagandet. Tillgangen till boendeplatser ar
trots allt begrénsad, tillgdngen pé gode mén
och sédrskilt forordnade vardnadshavare blir
mindre, samtidigt som mottagandet dr pa en
fortsatt hog niva.

Socialtjdanstens 0ppenvérd, familjeteamet och
Stegen, har samlokaliserats med familjecen-
tralen.

Socialsekreterare fran vuxenenheten ingar i
Sydnirkes mottagningsteam som ér ett projekt
for att mojliggora en vig in till rétt instans for
arbetslOsa personer.

Arbetsmarknad och integration (AMI)
Under aret har Integrationsenheten tagit emot
155 nyanldnda flyktingar och dess anhoriga.
Av dessa har verksamheten bosatt 17 personer.
Verksamheten har fétt i uppdrag av social- och
arbetsmarknadsndmnden att arbeta fram en
kompetensforsorjningsplan for nyanlédnda flyk-
tingar som har for avsikt att tillgodogora sig en
vard- och omsorgsutbildning. Forvaltningens
uppdrag ér att efter den nyanléndas avslutade
etableringsinsatser och etableringsersittning pa
Arbetsformedlingen, erbjuda plats inom vard
och omsorg. Syftet med platsen &r att den ny-
anldnda ska trina pé svenska spriket, fa en ar-
betsplatsintroduktion i yrket och samtidigt
kunna vara en resurs samt leda till sjalvforsorj-
ning for den nyanlidnda.

INTEGRATION OCH ETNISK MANG-
FALD

For att ingen anstélld ska bli utsatt for rasism,
framlingsfientlighet, trakasserier eller diskri-
minering i sin anstillning gér forvaltningen
arligen igenom de planer som finns i kommu-
nen, bl a policy for diskriminering.

Personalsammanséttningen i Hallsbergs kom-
mun ska dterspegla kommuninnevénarnas sam-
mansdttning avseende kon, etnisk mangfald
samt aldersfordelning. Social- och arbetsmark-
nadsndmnden rekryterar, da det 4r mojligt, per-
sonal med kunskap i andra sprak dn svenska.
Verksamheten har tillhandahallit flera praktik-
platser for utlandsfodda sa att de kan tréna pé
spraket.

Verksamheten inom AMI och IFO har som
malséttning att arbeta med kompetenshdjande
insatser fOr att den nyanlidnda ska nd egen for-
sOrjning sa snabbt som mojligt. Under 2015
har verksamheten bland annat erbjudit utbild-
ning 1 lokalvérd och ett alfabetiseringsprojekt
med syfte att ldra deltagarna att lasa och skriva
vilket dr en grund for att erhalla arbete i Sve-
rige.
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HANDIKAPPOLITISKT PROGRAM
Medarbetare undviker parfymer och andra pro-
dukter med starka dofter i arbetet. En stindig
diskussion pagir med medarbetare om rokning i
tjénsten, dvs var och nir man roker. Bl a ska
rokning undvikas i ndrheten av entréer och strax
innan man gar in till en virdtagare. Forvaltning-
ens lokaler ska vara tillgéngliga for alla, bl a ge-
nom Oppettider, aktiviteter och fysisk miljo
sasom dorroppnare och det ska vara litt att ta sig
in for den som har funktionshinder.

FOLKHALSOARBETE

Dagverksamheterna i de fyra titorterna satsar pa
hélsobefrdmjande dtgérder, sdsom gymnastik,
promenader, roliga fester och andra "ma bra"
aktiviteter. P4 dagcentralerna arrangeras olika
aktiviteter for att locka seniorer till dagcentraler-
na for social samvaro med andra och att bryta
isolering genom att ingd i ett ssmmanhang, vil-
ket dr ett mycket viktigt hilsoperspektiv.

I samverkan med Kairos Future har en grupp
med seniorer ingatt i ett forskningsprojekt ge-
nom att vara med och testa effekterna av ett akti-

Tl

Dagverksamheten Esslatorp, Vretstorp

vitetsarmband som signalerar nér det dr dags for
rorelse for den enskilde.

Folkhélsoteamet har deltagit i utarbetandet av
Aldreplanen da ett av omradena i planen fokuse-
rar pd hélsofrdmjande insatser.

Under 2015 arrangerade forvaltningen en fallkam-
panjvecka tillsammans med en representant fran
Folkhilsoteamet. Veckans syfte dr att ge seniorer
kunskap sa att fall kan elimineras. Veckan var vél-
besokt. Vidare har tva seniordagar arrangerats, pa
dagcentralerna i Vretstorp och Pélsboda. Alla
pensiondrer bjuds in till seniordagarna men en per-
sonlig inbjudan gér till alla som fyllt 78 &r. Manga
pensiondrer deltog och det var mycket uppskattat
att arrangemangen var 1 tva av véra ytteromraden.
Syftet med Seniordagarna dr att frimja de dldres
hélsa samtidigt som information ges bl.a. om soci-
altjanstens utbud av tjdnster samt hur det gar till att
ansoka om bistand. Under 2015-4rs seniordagar
stod valfardsteknologi pa dagordningen, dvs. hur
dldreomsorgen kan kompletteras med hjalp av e-
hélsa.
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Ledning, styrning och uppfoljning

Under 2014 beslutades om ett nytt styrsystem i
kommunen, vilket géller frdn 2015. Styrsystemet
syftar till att sékerstélla att politiska beslut far
genomslag, att kommunen har god hushéllning
och att medborgarna ddrmed fér den service
som de fortroendevalda ledaméterna 1 fullmék-
tige beslutat om. Mélet &r att varje enskild med-
arbetare ska vara vil fortrogen med kommunens
mal och strategier, for att kunna fora dessa vi-
dare till medborgarna. Det ér till Hallsbergs
brukare och medborgare kommunen ska leve-
rera tjanster och det dr for dem verksamheten
ska uppnd goda resultat.

Styrningen 1 Hallsbergs kommun utgar frén
kommunens vision och inriktningsmal samt vid
varje tidpunkt géllande lagstiftning, foreskrifter
och nationella mél for den kommunala verk-
samheten.

C Inriktningsmal
F

Kl

Forvaltning Strategier

Ledorden
Jslupiu ‘saloljod

C Aktiviteter

Med hjélp av inriktningsmalen 1 dokumentet
”Gemensamma planeringsforutsdttningar” och
de ekonomiska ramarna som faststills 1 arsbud-
geten styrs Hallsbergs kommun.

Uppf6ljning, utvardering och analys av eko-
nomi, méluppfyllelse, prestation och kvalitet
ger 0kad tyngdpunkt i ekonomistyrningen. Upp-
foljning till Kommunstyrelsen sker fran social-
och arbetsmarknadsndmnden via manadsrappor-
ter, innehallande en ekonomisk prognos samt en
kort beskrivning av denna. Darutéver upprattas
tertialrapport, delarsrapport och drsredovisning
som forutom den ekonomiska uppféljningen
innehaller information om resultat och mélupp-

Verksamhetsberittelse 2015 5

fyllelse.

Néamnderna faststiller ddrutdver regler for hur
och nér uppfoljningen utdver ovanstaende ska
sammanfattas och rapporteras till namnd.

Social- och arbetsmarknadsndmnden har beslu-
tat att forvaltningen ska ldmna manatliga pro-
gnoser. Under véren 2015 fick nimnden forsta
prognosen i samband med tertialrapporten dels
pga att ekonomisystemet uppgraderades under
en ldngre tid, och dels flertal byten av ekonom
under varen. Detta har lett till brister i den eko-
nomiska uppf6ljningen under de forsta atta ma-
naderna av aret. Forst i slutet av augusti erholl
forvaltningen stod av en nytilltrddd ekonom och
da uppdagades att de tidigare ekonomiska pro-
gnoserna inte overensstimde med verkligheten.
Hosten har préglats av att bringa ordning i eko-
nomin och att terupprétta de ekonomiska upp-
foljningarna.

Forvaltningsledningen har uppréttat en forvalt-
ningsplan innehallande strategier som pekar ut
den sdkraste vagen for att uppna nimndens be-
slutade nimndmal. Alla enheter har arbetat fram
enhetsplaner som omfattar aktiviteter for att na
ndmndens beslutade ndmndmal. Uppf6ljnings-
arbetet har skett 1 verksamhetssystemet Cockpit
som infordes hosten 2014. Cockpit hjélper for-
valtningen att hélla den roda traden fran Kom-
munfullméktiges vision och inriktningsmal till
nimndens nimndmal och forvaltningens strate-
gier och aktiviteter.



Intern

Ett internkontrollreglemente antogs 2004-12-
13 av kommunfullméktige, KF§74.

Det primira syftet med intern kontroll ar att

sakerstdlla att de av kommunfullmiktige fast-

stidllda malen uppfylls. En god intern kontroll i

Hallsbergs kommun ska kdnnetecknas av:

+ &andamaélsenliga och vil dokumenterade sy-
stem och rutiner for styrning

¢ en réttvisande och tillforlitlig redovisning
och information om verksamheten

+ sidkerstillande av att lagar, policies, regle-
menten m.m. tillimpas

¢ skydd mot forluster eller forstorelse av
kommunens tillgangar

+ eliminering eller upptéckt av allvarliga fel

Intern kontroll omfattar saledes ett mycket
brett omrade, i omradet ingér allt, fran overgri-
pande system for styrning av den kommunala
verksambheten till sdkra rutiner for att t.ex. han-
tera nycklar pé ett dldreboende. Det &r viktigt

kontroll

att papeka att intern kontroll inte &r en isolerad
hiandelse utan en integrerad del i kommunens
organisation och processer men behover kom-
pletteras med specifika och fristaende kontroll-
aktiviteter. Det innebér att inom alla olika om-
raden som ingér i kommunens styrsystem ater-
finns ocksa den interna kontrollen.

Varje ndmnd har skyldighet att styra och 16pande
folja upp kontrollsystemet inom ndmndens verksam-
hetsomrade. Vid brister ska forslag ldmnas pa atgér-
der for att forbattra kontrollen.

Den interna kontrollplanen &r uppdelad i fyra delar:

Verksamhet

Gemensam administration
Ekonomiadministration
Personaladministration

bl el a e

Fullstindig uppfoljning finns i eget beslut 1
social- och arbetsmarknadsndmnden.

Antal
kontroll
moment

Omrade

Antal
utforda
kontroller

Kommentarer

Verksamhet 10

Gemensam administration 4

Ekonomiadministration 3

Personaladministration 2

9 Avvikelser finns inom de moment
som beror Barn och familjegruppen
inom Individ- och familjeomsorgen.
De handlar om att férhandsbesked
inte getts inom 14 dagar, att &renden
inte ar avslutade inom 4 manader
mm.

Momentet att kontrollera att alla
lyftar &r besiktigade enligt plan har
ej gjorts.

4 Ingen avvikelse har hittats vid ut-
ford kontroll inom detta omrade.

3 Ingen avvikelse har hittats vid ut-
ford kontroll inom detta omrade.

1 Avvikelser finns inom momentet att
ritt person far ritt 16n och/eller ritt
erséttning for ritt period.

Momentet som ror att inte outbildad
personal LAS-as in har inte utforts
fullt ut. Har bor kontakt tas med
personalavdelningen for att klargora
ansvarsfordelningen mellan forvalt-
ningen och personalavdelningen.

o N



Maluppfoljning

[ detta avsnitt redovisas en utvirdering av kommunens fyra strategiska omrdden. Uti-
frdn de strategiska omrddena har Social- och arbetsmarknadsndimnden beslutat om

namndmdl. Némndmdlen ska anknyta till de strategiska omrdadena. Genom att avidsa
resultatet av ndmndernas ndmndmdl ska slutsatser kunna dras av om de mer langsik-

tiga strategiska omrddena dr pd vig att uppfyllas.

Hallsbergs kommunkoncerns styrsystem utgar
frdn mal- och ekonomistyrning. Viktiga grund-
forutsittningar for att 4stadkomma detta r:

. att det finns en rod trad fran vision, stra-
tegiska omréden, nimndmal, strategier
och aktiviteter pa arbetsplatsniva.

. att mélen ar levande och rimliga 1 antal.

. att det finns ett samband mellan tillgéng-
liga resurser och nimndmal.

. att det finns fungerande uppfoljnings-
och forbattringsstruktur som utgér fran
faststéllda resultatindikatorer.

. att organisationen styrs pa ett sitt som
gynnar effektivitet och ekonomisk still-
ning med mojlighet att upptécka och kor-
rigera felaktigheter 1 agerandet.

Begrepp Beslutas av.  Kommentar

Vision Fullméktige = Aterfinns i Overgri-
pande mal och riktlinjer

Strategiska Fullmiktige = Aterfinns i Overgri-

omréaden pande mal och riktlinjer

Mal for god Fullméktige  Faststills i budgetdoku-

ekonomisk mentet

hushallning

Namndmal Néamnd Faststdlls i Mal- och
budgetdokumentet

Strategier Forvaltning  Faststélls i Forvalt-
ningsplanen

Aktiviteter Forvaltning | Faststélls i Enhetspla-

nerna
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Visionen for Hallsbergs kommun ér:

DET OPPNA HALLSERG

I Hallsbergs kommun ér alla vilkomna, oavsett
vem man &r, var man kommer fran och vart
man ir pa vag.

Den trivsamma blandningen av landsbygd,
natur och samhéllen erbjuder livskvalitet och
upplevelser for alla.

Det lokala naringslivet visar framatanda och
drivkraft, och utvecklar bade region och indivi-
der.

Véra goda kommunikationer med omvérlden
skapar moten och formar Hallsberg till en
kommun som alltid 4r vaken.

De kommunala verksamheterna verkar nira
individen, erbjuder ett professionellt bemo-
tande och &r lyhorda for idéer och synpunkter.

Vi ser positivt pd framtiden och tar langsiktigt
ansvar for nuvarande och kommande utma-
ningar.

Inom forvaltningen pégar ett kontinuerligt ar-
bete for att uppfylla de politiska malen och
uppdragen. Varje ar genomfor forvaltningen
brukarundersokningar for att f6lja maluppfyl-
lelsen. Inom flera av socialtjdnstens omraden
finns ocksa nationella brukarundersokningar.
Om det framkommer brister 1 méluppfyllelsen
gor enheterna analyser och upprittar hand-
lingsplaner for att nd mélen.

Inom hemtjénsten har ménga aktiviteter, en del
helt genomf6rda och andra fortfarande pa-
gaende, startats for att nd maluppfyllelse. Be-
domningen &r att de flesta mélen har uppnatts.



De flesta av de aktiviteter som startats under
aret kommer att vara ett stindigt pagaende ar-
bete, t ex arbetet med genomforandeplaner,
vialkomstbesok och att hitta trygghetsfaktorer
for brukarna.

Inom sérskilt boende har de olika enheterna
kommit olika 1dngt med de mal som finns for
verksamheterna. De flesta mél har enheterna
genomfort men det finns fortfarande mal som
ar pagaende.

AMI har inte gjort ndgon enkdtundersdkning for
att méta maluppfyllelse. Verksamheten har valt
att djupintervjua tio personer och har darigenom
fatt en djupare information samtidigt som endast
tio personer kommit till tals om indikatorerna.

HALLBAR KOMMUN

For VFF ér resultaten for indikatorn ”90% av
brukarna inom LSS-verksamheten ska vara
ndjda med fritidsaktiviteter” relativt 1ag. En av
orsakerna till detta &r att verksamheten arbetat
med att utveckla fritidsintressen utifran brukarnas
behov bl.a. genom att starta aktivitetsgrupper.
Detta arbete har lett till att brukarna pa ett nytt
satt forstar att de kan stélla krav pé att fritidsakti-
viteterna anpassas efter individuella behov vilket
de inte tidigare fullt ut forstatt.

Nedan redovisas kommunens fyra strategiska
omraden och uppfoljning av nimndmalen.

Hallsbergs kommun ska vara ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbart samhélle, dar ménni-
skors livskvalité dkar utan att det paverkar var gemensamma miljo.

Grunden for en stark vélfird &r ordning och reda i kommunens ekonomi. Darfor dr det av stor vikt
att den kommunala ekonomin praglas av dverskott i goda tider som kan anvéndas for att minska
pafrestningar i lagkonjunkturer. For att varje skattekrona ska anvidndas optimalt &r det av vikt att
kommunens arbete préiglas av 6ppenhet och tydlighet.

Kommunen ska aktivt arbeta for att fa fler i arbete. Det kan goras via aktivt arbete for att nya fore-
tag ska etablera sig i kommunen och antalet nystartade och vixande foretag ska oka. Vidare kan det
ske genom utveckla samverkan mellan néringsliv och skola i syfte att uppna béttre matchning mel-
lan mé@nniskors kunskaper och arbetslivets behov. En del i detta arbete 4r att kommunen erbjuder
praktikplatser inom sina verksamheter.

Alla ménniskor ska kdnna sig trygga i kommunen. Var offentligt finansierade vélfard ska inte
lamna ndgon utanfor, oberoende av etnisk och religios tillhorighet, kon eller dlder, utan ska anpas-
sas utifran den enskildes behov.

Genom en medveten samhéllsplanering ska en blandad bebyggelse skapas, inte minst for att bidra
till ett inkluderande samhalle préiglat av mangfald och tolerans.

Vi ska aktivt arbeta mot alla former av diskrimineringar pa kommunens arbetsplatser och darige-
nom vara ett foredome for andra arbetsgivare.

Utsléppen av vixthusgaser ska minska. Kommunens verksamheter ska vara foregangare och fasa ut
anvéndningen av fossila brinslen. Hallsbergs kommun ska arbeta for att minska vér klimatpaverkan
och skapa forutsittningar for invdnarna att ocksé gora det. Anvandningen av produkter och material som
innehaller farliga kemikalier ska minska.

B



HALLBAR KOMMUN

T4

Delvist uppfyllt Social- och arbetsmarknadsndmnden har beslutat om tva namndmal inom detta strate-

giska omrade. Bigge ndimndmalen dr delvis uppfyllda. En av indikatorerna ”100% av
brukarna inom sérskilt boende och inom hemtjénst ska ha &tgérdsplaner utifran genom-
forda riskbedomningar”, har inte fullt ut kunnat verkstillas under aret pa grund av brist
pa sjukskéterskor. Atgirder for att ka maluppfyllelsen ir att bemanna sjukskoterskeor-
ganisationen med samtliga tjdnster. En annan indikator dir foérvaltningen inte nar
maéluppfyllelse ar indikatorn ”90% av brukarna inom LSS-verksamheten ska vara ndjda
med fritidsaktiviteter”. Atgérder for att nd méluppfyllelse 4r dialoger med dels gode
mén/foretrddare och brukare om verksamhetens utvecklingsbehov samt att aktivitets-
grupper har startats. Vad géller indikatorn angéende lakemedelsavvikelserna kan forvalt-
ningen inte dra nagra slutsatser da brukarantalet 6kat.

Namndmal: Alla som har insatser av social- och arbetsmarknadsfor-

’(‘ \) valtningen ska kiinna sig trygga med insatsen.

Indikator: Minska ldkemedelsavvikelserna jimfort med 2013.

Delvist uppfylit Indikator: 100% av brukarna inom sdrskilt boende och inom hemtjdinst
ska ha dtgdrdsplaner utifran genomférda riskbedomningar
Indikator: Andel brukare inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen
som upplever trygghet (i egen enkit)

For att 6ka tryggheten pa sirskilda boenden arbetar enheterna med kontaktmannaskap.
Kontaktpersonens uppgift ar bl.a. att ge den boende mojlighet till extra tid och att ta ett
mer Gvergripande ansvar for brukaren. Alla som arbetar pa boende ska anvinda perso-
nalklader och bara namnbricka for att brukare och anhoriga skall se vilka som dr medar-
betare.

Vid méltiderna ar det viktigt att det finns personal tillhands for brukarna. Detta for att
skapa trygghet och gemenskap.

Andelen som kinner sig trygga pa sitt sarskilda boende ar 89 % enligt socialstyrelsens
brukarenkat.

For att brukare inom hemtjanst ska kidnna sig trygga med att rétt person kommer pa be-
sOk, dvs att det &r personal anstélld av Hallsbergs kommun, har all personal namnskylt
och legitimation.

Nyckelfri hemtjénst dr nu inford i alla hemtjanstgrupper som en kvalitetssékring av
nyckelhanteringen och for att brukaren ska kédnna trygghet i hur nycklar férvaras. Syste-
met innebér att bara behdrig personal kan lasa upp hos brukaren.

Pé s.k. teamtraffar arbetar man med kvalitetsregister, Senior Alert. Med hjilp av Senior
Alert gor man riskbeddmningar som sedan ligger till grund for en atgirdsplan for bruka-
ren. Rutinen &r att tgiardsplaner och avvikelser gés igenom, f6ljs upp och dokumenteras.
Genomgangar kan leda till att en ny atgérdsplan behdver upprittas. Inom sérskilt boende
har ldkemedelsavvikelserna minskat. Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har del-
tagit pd arbetsplatstriaffar hos flera enheter under &ret for att gé igenom avvikelser.

Under senare delen av aret har det varit brist pa patientansvariga sjukskoterska inom en
del omraden och darfor har inte rutinen for teamtraffar kunnat genomforas fullt ut. Bl a
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Ingen status

har inte alla Senior Alert bedomningar blivit gjorda. Det innebér att malet att alla ska ha en
riskbedomning inte kunnat fullt ut kunnat uppfyllas.

All personal inom dldreomsorgen har fatt utbildning i "Olampliga ldkemedel for aldre".

Inom verksamheten for funktionshinder har arbetet med att fortydliga den enskildes upp-
fattning om vad trygghet innebér genomforts. Det gors i samband med revidering av ge-
nomforandeplanerna. Brukarna inom socialpsykiatrin framfor att trygghet for dem bl.a.
innebdr att personalen har tystnadsplikt vilket gor att de vagar prata med dem. Personalen
ar forutsdgbar, man vet vem som kommer i och med att man planerat in det tillsammans
med brukare innan hembesok samt att antalet faddrar &r begrénsat till tva eller tre stycken.
Brukare framfor att egenmakten ér viktig for tryggheten, att de sjélva bestimmer och per-
sonalen kan vara végledande. Tydligheten i insatsen innebér ocksa en trygghet.

De brukare som inte har ett talat sprak, forsoker personalen tolka brukarens uppfattning
och samtala med foretradare.

Inom IFO ska alla klienter bedomas lika med ett gott bemétande och god service. I detta
ingdr att hinvisa personer till ritt instans och att det ska ricka med ett samtal for den en-
skilde for att komma till ratt myndighet/forvaltning/person.

Personer som kontinuerligt soker forsorjningsstod skall handlaggas inom maximalt tre ar-
betsdagar fran det att ansdkan &r komplett. Barnperspektivet beaktas vid all handlaggning.

IFO ska ha arlig aktgranskning inom vuxenenheten for att sikerstélla en god kvalitet pa
dokumentationen och sikerstélla att arbetet &r réttssakert.

Oppenvarden Stegen arbetar med att infora ett manualbaserat anhdrigprogram. Stegen er-
bjuder dven ett haschprogram, HAP-program. Detta for att klienterna skall vara mer forbe-
redda och motiverade nir de gar in i motivationsgruppen. For alla klienter som paborjar
behandling pébdrjar behandling pa Stegen upprittas en genomforandeplan. Enheten har
implementerat ett forhéllningssétt for personer med neuropsykiatriska funktionshinder i
hela behandlingskedjan. Innan placering sker externt vid t ex missbruksvérd skall egen
Oppenvéard ha provats.

Indikator: Minska liikemedelsavvikelserna jimfort med 2013
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Indikator: 100% av brukarna inom sdrskilt boende och inom hemtjiinst
ska ha dtgirdsplaner utifrdan genomforda riskbedomningar
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Niamndmal: Insatserna inom social- och arbetsmarknadsforvaltning-
ﬂ \) ens alla verksamheter anpassas utifrian den enskildes behov

Indikator: 80% av brukarna inom social- och arbetsmarknadsforvaltning-
en ska vara nojda med inflytandet

Indikator: 100% av brukarna inom social- och arbetsmarknadsférvalt-
ningen ska ha genomférandeplaner

Indikator: 90% av brukarna inom LSS-verksamheten ska vara ndjda med
fritidsaktiviteter

Indikator: 75% av dem som bor i sdrskilt boende och besokarna pd dag-
centralerna ska vara nojda med den samvaro och de aktiviteter som er-

bjuds

Delvis uppfyllt

Inom hemtjénsten pagar stindigt arbete for att sdkerstélla brukarens inflytande 6ver den
vard de fir. Detta genom att genomforandeplaner uppréttas dir brukaren ar delaktig och
hinsyn tas till 6nskemél och behov, i sé stor utstrdckning det &r mojligt. Pa vilkomstmo-
tet diskuteras brukarens forvantningar sa att de kan klargoras for att undvika missfor-
stand.

Alla brukare inom hemtjansten, ska inom tva veckor ha en kontaktperson samt ett vil-
komstbesok av kontaktperson, enhetschef och ev andra professioner som behovs.

Stor vikt 1aggs vid att personalen finns tillgénglig bl.a. per telefon inom hemtjénsten.
Centralplaneringen planerar ut drenden sé att all personal har forutséttningarna att
komma till brukaren pé avtalad tid, om inget akut intraffar. Det dr ocksé viktigt att bru-
kare far information om eventuella &ndringar, till exempel storre forseningar och eller
byte av dag.

Vid inflytt pa sérskilt boende fér brukaren en kontaktperson som ska vara ett stod. Kon-
taktpersonen upprittar en genomforandeplan tillsammans med brukaren dar brukaren
har mojlighet att fa inflytande Gver insatserna. Genomforandeplanen ar grunden for ar-
betet pa enheterna.

Det ar teamtraffar pa alla boenden, ett mote dér alla i teamet runt den boende kontinuer-
ligt tréffas for att stimma av att malen foljs upp.

Det finns personal pé sirskilda boenden dygnet runt, vilket bidrar till att det alltid finns
nagon som kan komma om brukaren vill ha hjélp.

ESL-utbildning "Ett sjdlvstandigt liv”, vilket dr en metod som stirker den enskildes in-
flytande, dr genomford for samtlig personal inom socialpsykiatrin. Under forsta kvarta-
let har bemanning omfordelats mer till kvéllstid inom socialpsykiatrin da behovet hos
brukarna 6kat kvéllstid.

Arbetet med en s.k. delaktighetssnurra pagér, vilket &r ett sétt att far brukarna delaktiga i
frdgor som berdr dem.

Aktivitetsgrupper har startats inom LSS-boenden och alla arbetsplatser har nu en punkt
kring aktiviteter for planering for brukarnas fritid.

Pé gruppboendena har man sett 6ver bemanningsbehovet kopplat till brukarnas behov
och gjort forandringar for att optimera schemaldggningen.

Inom personlig assistans laggs alltid schemat utifran brukarens behov/6nskemal.

Ett projekt pagar i samarbete med Orebro Universitet i syfte att utvirdera vilka av insat-
serna inom VFF:s verksamhet som ger mest nytta for brukarna. Projektet har snart pa-
gétt 1 ett ar och meningen ér att det under 2016 ska fortsétta men i mindre skala.
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Bildinformation har inforts pa ett av gruppboendena. Dér har dven en forslagsldda och
en feedbacklada infOrts dir vara besdkare kan ldmna synpunkter genom verksamhetens
feedback-system.

Verksamhetsmetod inom Barn- och familj 4r BBIC, Barns behov i centrum, som &r ett
hjalpmedel att sékerstélla den enskildes inflytande och behov. I genomférandeplanen
tydliggors den enskildes uppfattning da den uppréttas tillsammans med den enskilde.

Vuxenenheten héaller for ndrvarande pa att skaffa kunskap och anpassa verksamhetssy-
stem utifran en metod, ABiC dvs. idldres behov i centrum, som skall sékerstilla att den
dldres behov och inflytande tillgodoses.

Indikator: 80% av brukarna inom social- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen ska vara nojda med inflytandet
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Indikator: 90% av brukarna inom LSS-verksamheten ska vara ndjda med
fritidsaktiviteter
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Indikator: 75% av dem som bor i Sirskilt boende och besokarna pa dag-
centralerna ska vara nojda med den samvaro och de aktiviteter som er-
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LIVSLANGT LARANDE

Det livslanga larandet dr basen for Hallsbergs kommuns utbildningssystem som bérjar med forskola,
via grund- och gymnasieskola till hogskola och andra former av vuxenutbildning . Allas lika ratt till
en bra utbildning ér en forutséttning for ett samhélle dér alla far ett gott liv. Alla kommunens verk-
samheter ska verka for att larandet fortsatter genom hela livet, sdvél under som efter arbetslivet.

Var formaga att utveckla vélfarden hanger ihop med hur vi kan gora var kommun attraktiv for dem
som redan bor hir och 6ka inflyttningen till kommunen. En bra forskola och skola &r en viktig del i
det arbetet.
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LIVSLANGT LARANDE
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Néamnden har beslutat om tva ndmndmal inom detta omrade, bada ar uppfyllda

Uppfyllt ..
dé samtliga indikatorer uppfyllts.

Nimndmal: Arbetsmarknads- och integrationsenheten erbjuder kom-
- petenshdjande aktiviteter i syfte att den enskilde s& snabbt som mdojligt
"" ska bli sjilvforsorjande

Uppfyllt
Indikator: Minska barnfattigdomen fran 11 till 8%

Indikator: 80% av de personer som uppbdr forsorjningsstod pga arbets-
lOshet ska vara sjdlvforsérjande inom sex mdanader

Indikator: Antal praktikplatser i social- och arbetsmarknadsforvaltningens
verksamhet ska uppgad till 20 platser

Arbetsmarknads- och Integrationsenheten har med stod av de individuella handlings- och
genomforandeplanerna nya aktiviteter att erbjuda for att de inskrivna sa snabbt som mgj-
ligt ska nd egenforsorjning. Det dr mestadels kompetenshdjande insatser som arbetsmark-
nadskunskap, aktiv kontakt med arbetskonsulent, obligatorisk utbildning "fran arbetslos
till arbetssokande" dér utbildningstillfdllena varierar fran 1 timme/ dag upp till halvdagar.
Det finns idag avtal for samhéllsorientering och SFI for 2015. Samhaéllsorienteringen sker
med l6pande intag och gér av stapeln nir det finns underlag. En kompetenshéjande insats
i form av lokalvardsutbildning har lett till att alla deltagare, dvs 14 personer, fick intyg,
varav hélften klarade yrkesndmndens krav bendmnt SRY. Tre av deltagarna fick anstill-
ning under pagéende utbildning.

Det finns behov av mer samarbete tillsammans med Vuxenutbildningen, for att kunna
erbjuda validering av praktiska kunskaper och for att unga vuxna ska kunna slutfora
grund- och gymnasieskolan.

Indikator: Minska barnfattigdomen fran 11 till 8%

Ingen status Indikatorn f6ljs upp vartannat ar varfor utfall for 2015 saknas.
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Indikator: 80% av de personer som uppbdr forsorjningsstod pga arbets-
loshet ska vara sjilvforsorjande inom sex mdnader

Ingen status
Indikatorn &r inte mojlig att folja upp. Handléggarna inom verksamheten har

inte orsakskodat behovet av forsdrjningsstdd nir forsdrjningsstdd beviljats
under hosten. Vid delarsbokslutet 2015 fanns uppgiften och 1dg déa 6ver 80%
sjalviorsorjande inom 6 manader for mélgruppen. Verksamheten maste dter
borja orsakskoda vid handldggningen, sé att indikatorn kan f6ljas upp 2016.

Indikator: Antal praktikplatser i social- och arbetsmarknadsforvaltning-
t;"- ens verksamhet ska uppga till 20 platser
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Nimndmal: Daglig verksamhet, for deltagare lingt frin arbetsmark-
naden, ska innehalla pedagogiska inslag i syfte att utveckla deltagarnas
“ fardigheter

Uppfyll Indikator: Deltagarna i daglig verksamhet ska uppleva verksamheten

som meningsfull.

For att skapa en verksamhet som utvecklar deltagarnas fardigheter har ett arbete
med mer kortsiktiga mal har pabdrjats. Inom tva dagliga verksamheter har man gjort
ett utgangslédge for alla deltagare. Utifran detta kommer alla individuella planer att
sdtta upp nya kortsiktiga delmal och dven slutmal. Detta ar klart for hilften av delta-
garna. Arbetet med att se 6ver den individuella planen har startat och ett utkast till
ny plan ar framtaget.

Diskussioner har férts om hur man kan méta om deltagarna tycker att deras verk-
samhet dr meningsfull. Forvaltningen har infort en fraga i brukarenkéten for att
miéta detta "Tycker du att ditt jobb ar viktigt?"
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En satsning inom daglig verksamhet pa Triffen, har genomforts under 2015. Det har

byggts en utemiljo for att utdka brukarnas mojlighet till delaktighet med t.ex. odling i
liten skala. Flera nya pedagogiska/stimulerande hjélpmedel har kopts in t.ex. bubbel-

ror och nya bollar i "bollhavet".

Indikator: Deltagarna i daglig verksamhet ska uppleva verksamheten
_H som meningsfull
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ALLAS INFLYTANDE

De kommunala verksamheterna verkar néra individen, och ska erbjuda ett professionellt bemdtande
och vara lyhorda for idéer och synpunkter. Hallsbergs kommun ska ha ett vil utvecklat synpunkts- och
klagomélssystem.

De som ber0rs, tex invénare eller medarbetare, ska ges mojlighet till inflytande vid storre forédndringar.
Kommunen omfattas av sex tétorter som alla pa olika stt bidrar till framgang och utveckling for mén-

niskorna i hela kommunen. Tillsammans med invanarna i dessa titorter, med omkringliggande lands-
bygd, ska kommunen arbeta for ett 6kat lokalt engagemang och inflytande.
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r\‘ ALLAS INFLYTANDE
s d

Uppfyllt Namnden har beslutat om ett nimndmal inom detta omrade, vilket dr uppfyllt da
samtliga indikatorer uppfyllts.

Namndmal: Social- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter
H ska erbjuda ett professionellt bemotande

Uppfylit Indikator: 93% av brukarna inom social- och arbetsmarknadsforvaltning-
en ska vara nojda med bemotandet
Indikator: Antal inkomna synpunkter och klagomal ska oka
(utgangsvdirdet 2013 var 22 inkomna synpunkter och klagomdl)

Inom SABO #r bemétandefrigor ett terkommande dmne pa arbetsplatstriiffarna samt i
det dagliga arbetet. Alla enheter har under aret tagit upp blanketten "Hjilp oss att bli
battre" pé sina arbetsplatstraffar. Detta for att rutinen och blanketten skall vara kdnd
for alla medarbetare si att de i sin tur skall kunna informera brukare och anhdriga.

Under véren arbetade enheterna med bemotandepolicy. Varje enhetschef har tillsam-
mans med medarbetare tagit fram en bemd&tandepolicy.

Pa boendena dr genomsnittet 95 % av brukarna som 4r néjda med bemotande fran per-
sonalen.

Alla brukare har en aktuell genomforandeplan. Detta bidrar till att man fér inflytande i
de insatser som man far hjilp och stod med.

Socialstyrelsen brukarenkét visar att 80 % anser att personalen tar hansyn till den &l-
dres egna asikter och 6nskemal.

Vid vilkomstmote inom hemtjansten ska brukaren fa information om hur man lamnar
synpunkter och klagomal och blanketten "Hjélp oss att bli béttre" ska ldmnas ut till
dem.

Négra hemtjanstgrupper har arbetat fram en bemdtandepolicy som arbetsgruppen har
antagit.

Ett hemtjanstomrade har pébdrjat ett stort projekt i samarbete med Regionhélsan, dér
bl a professionellt arbetssétt och en vision for en god vard och omsorg om dldre ska
slés fast.

Inom socialpsykiatrin har personalgruppen jobbat med kommunens vardeord och arbe-
tat fram vad dessa star betyder for just den verksamheten. Det upplevs da ldttare att
efterleva och anvinda sig av virdeorden i verksamheten. Vid medarbetarsamtal har
enhetschefer stillt frigan pa vilket sitt medarbetare bidrar till Glidje, Driv och Oppen-
het utifrén vad dessa ord star for i socialpsykiatrin.

De 6vriga enheterna inom VFF har detta som en stdende punkt pA APT. Ménga grup-
per anser att man redan idag arbetar utifran kommunens viardeord. Nagra grupper har
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beslutat att avsitta en APT for att mer ingdende diskutera virdeorden.

IFO har pa APT diskussionsforum for bemotandefragor och anvénder ibland vérderings-
ovningar. Dar diskuteras vad god service till véra klienter dr. Det ska finnas god kédnne-
dom hos medarbetarna om att man bl a héller tider for ansokan/aterkoppling till dem det
beror samt att ett samtal skall ricka for att den som soker hjélp ska hamna hos rétt hand-
laggare/myndighet.

Genom att sdkerstilla att all personal har kunskap om Lex Sarah rutiner kan den enskilde
kénna trygghet i att denne far hjélp inom ramen for fattat beslut samt far korrekt bemo-
tande av handlaggarna.

AMI's verksamhet byggs om frdn grunden och strategiskt maste riktlinjer tas fram och
stodfunktioner produceras for att insatserna ska fungera. Ett av de frimsta mélen &r be-
sétta organisationen med personer med ritt kompetens och som har férmagan att ar-
beta evidensbaserat bl.a. enligt supported employment.

Indikator: 93% av brukarna ska vara ndjda med beméotandet
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Indikator: Antalet inkomna synpunkter och klagomal ska oka
“ (utgdngslige 2013 var 22 inkomna synpunkter och klagomal)
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Kommentar: Av forvaltningens 24 inkomna synpunkter och klagomal, avsag 6 syn-
punkter berdm och en synpunkt ett férslag pa utveckling av hemtjénsten.

GOD SERVICE
De kommunala verksamheterna ska kommunicera tydligt och 6ppet. Kommunen ska fortsétta att arbeta
med att utveckla informationen till vara invanare.

Kommunen ska utdka mojligheten for invdnarna att ta del av den kommunala servicen efter kontorstid.

Kommunen ska utdka mojligheterna till mer flexibel omsorg pé de tider dé efterfragan finns.

GOD SERVICE
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Delvis uppfyllt .
Némnden har beslutat om tvd nimndmal, varav det ena &r delvis uppfyllt och

det andra ar uppfyllt. Ndmndmélet ”Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
ska kommunicera tydligt och 6ppet” méts genom poédngséattningen vid SKL's
granskning av informationen pad kommunens hemsida. Hér uppndr inte forvalt-
ningen de 80% av maxpodng som dr satt som mal. Daremot har férvaltningen
arbetat med att uppdatera informationsmaterial sdsom broschyrer och personal-
information. Namndmalet ”Personalens arbetstider ska anpassas efter brukarnas
behov” har uppnatts genom att ett flertal schemaforiandringar har skett till f61jd
av brukarnas insatsbehov.
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Delvis uppfyllt
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Delvis uppfyllt

Niamndmal: Social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska kommuni-
cera tydligt och oppet

Indikator: Webbinformation till medborgarna ska vara god, 8§0% av max-
podng i SKL's granskning av information om nimndens verksamhet

Broschyrer om trygghetslarm och hemtjénst har uppdaterats sa att all information ar
aktuell och 6verskadlig. Hemsidan om hemtjénst och trygghetslarm har uppdaterats
och sidan har gjorts mer informativ. Resultaten frén socialstyrelsens undersokning
"vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2015" och virdighetsgarantier har lagts ut pa
hemsidan.

Alla enheter inom sirskilt boende, har antingen en informationstavla eller ett inform-
ationsstall med broschyrer om t.ex véntjanst, anhorigstod och anhoériggrupper samt
”Hjélp oss att bli battre”-blanketten.

Infor 2016 kommer hemsida om sérskilt boende att uppdateras dé det blivit en del
fordndringar i verksamheterna under éret.

En 6versyn av de broschyrer som finns inom verksamheten for funktionshinder, har
skett. Detta resulterade i att broschyrerna arbetades om. Inom verksamheten anvénds
en gemensam katalog i datandtet dir information finns dtkomlig f6r medarbetare.

Alla personalgrupper har i uppdrag att ta del av respektive verksamhets information
pa kommunens hemsida, i syfte att gora informationen mer léttillginglig. Forslag har
inkommit fran ndgra enheter.

Trots en total genomgang av hemsidan och de indikatorer som maéts vid webbgransk-
ningen, har vi inte lyckats né ett forbattrat resultat. Detta dr darfor en mycket priori-
terad arbetsuppgift under forsta delen av 2016.

Under véren har namn- och informationsskyltar bytts ut mot nya och aktuella pa dor-
rar, vid entréer samt utanfor socialkontoret.

Indikator: Webbinformation till medborgarna ska vara god, 80% av max-
podng i SKL's granskning av information om nimndens verksamhet
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Nimndmal: Personalens arbetstider ska anpassas efter brukarnas be-

“ hov av insatser

Uppfyllt Indikator: Antal genomférandeplaner

Utifrén brukares behov av insatser skapas en behovsgraf i schemaldggningsprogram-
met. Under hosten paborjades arbetet med att medarbetare sjdlva lagger scheman.
Schemat kan fordndras utifran verksamhetens behov, som ex har fler kvéllar lagts in
1 schemat for att undvika vikarier och extrapersonal.

Alla sarskilda boenden har haft fokus pa att arbeta med att schemat stimmer med
brukarnas behov. Enhetscheferna arbetar med att férdela resurserna i forhéllande till
bemanningskravet. Det ar ett arbete som sker kontinuerligt da insatserna till brukarna
forandras. Ett arbete kommer att starta under 2016 d& man skall borja med Time
Care planering fullt ut i verksamheterna. I dag gors scheman i systemet av schema-
ansvariga men i framtiden kommer medarbetarna sjdlva att kunna lagga in flexibla
scheman.

"Husméten" och veckoplanering 4r metoder inom SABO for att styra resurserna efter
brukarnas behov.

Under forsta kvartalet har bemanning omfordelats mer till kvéllstid inom socialpsy-
kiatrin, da behovet hos brukarna 6kat kvillstid.

P& boenden inom LSS, har bemanningsbehovet kopplat till brukarnas behov setts
over, och boendena fortsétter att arbeta med att optimera schemaldggningen. Pa ett
boende har man provat att ha flytande tid, som anvinds for att gora aktiviteter med
brukarna. Dessa aktiviteter och timmar redovisas kontinuerligt till enhetschefen.

Bildinformation har inforts pa ett av gruppboendena och de har dven infort en for-
slagsldda och en feedbacklada dér véra besdkare kan ldmna synpunkter.

Nir det géller den kommunala servicen efter kontorstid ges invanarna mojlighet att
fa hjélp av socialtjénsten vid akuta drenden efter kontorstid via socialjouren i Orebro.
Barn- och familjeenhetens 6ppenvard familjeteamet erbjuder kvallstid en gang i
veckan.

AMI har under hdsten haft stindig beredskap for att kunna ta emot asylsdkande.

Indikator: Antal genomforandeplaner
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Personalekonomisk redovisning

Antal anstillda

Vid arets slut var totalt 574 medarbetare an-
stdllda inom forvaltningen (tillsvidareanstéllda
och visstidsanstdllda med ménadslon). Av
dessa var 540 (94%) kvinnor och 34 (6%)
man.

Omréknat till heltider motsvarar de 574 medar-
betarna 490,5 arsarbetare.

48,2% hade heltidstjdnst och 51 personer hade
en visstidsanstéllning.

Personalomsiittning och rekrytering

Det dr 130 medarbetare som ldmnat forvalt-
ningen, de flesta (50 anstéllda) har slutat for att
vikariatet upphort, 33 anstillda har sagt upp
sig for anstdllning utanfér kommunen, 18 an-
stéllda har tagit ut pension under aret och 1
anstilld 4r uppsagd pga arbetsbrist. Ovriga
som ldmnat forvaltningen har inte angett skal
vid uppségningen.

Det ér frdmst inom grupperna socialsekrete-
rare, sjukskoterskor samt enhetschefer som
omséttningen varit hog.

Frisknirvaro och sjukfrinvaro

Av samtlig personal har 56.5% varit sjuka
farre ar 5 dagar, sk friskndrvaro.
Sjukfranvaron var vid deléret 10,5%, i septem-
ber 11,87% och vid arets slut 10,36%, dvs na-
got forbéttrad under senare delen av hosten.
Hallsbergs kommun f6ljer frdn och med andra

halvaret 2015 SKL’s rekommendation av hur
sjukfranvaron ska riaknas. Med det nya séttet
att rakna &r sjukfranvaron 8.77% for helaret
2015. Det nya séttet innebar att BEA-
anstillda och PAN-anstillda riknas med i ur-
valet av anstillda, tidigare ingick endast AB-
anstéllda. Av sjukfrdnvaron utgors knappt
hilften av langtidssjukfranvaron, dvs sjuk
over 60 dagar.

Hogst sjukfranvaro var det 1 aldersgruppen
30-49 ar.

Arbetsskador och tillbud

Under 2015 anméldes 31 arbetsskador under
varav 20 olycksfall, 9 hot och véld samt 2 far-
dolyckor. Flera av olycksfallen var halkolyck-
or. Antalet anmélda tillbud var 59, varav 47
avsag hot och véld.

Verksamhetens kommentarer

Under hosten har forvaltningen tagit fram en
fortydligad rutin vid sjukfrdnvaro. Forvalt-
ningen kan se att denna rutin lett till att sjuk-
franvaron minskat under andra halvaret.

Betraffande det stora antalet tillbud i form av
hot och vald konstateras att flera av vara bru-
kares sjukdomstillstand, sdésom demens, eller
funktionsnedséttning, s som autism, &r bidra-
gande orsaker. Det pagér ett kontinuerligt ar-
bete att minska antalet arbetsskador och till-
bud.

Omrikn. Omrikn. Omrikn.

Aldersintervall Personer heltider Kvinnor heltider Min heltider
0-19 3 2,2 2 1,25 1 0,9
20-29 74 60 69 56,3 5 3,7
30-39 115 101,1 108 94,2 7 6,9
40-49 153 132,6 145 125,2 8 7,4
50-59 155 132,3 149 126,9 6 53
60-99 74 62,2 67 55,5 7 6,8
574 490,5 540 459,5 34 31
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Verksamhetsmatt och nyckeltal

Utfall 2013 | Utfall 2014 | Utfall 2015

Aldreomsorg
Antal brukare i hemtjénst (exkl larm, mattjénst) 259 275 283
Antal trygghetslarm 456 465 449
Beldggningsgrad hemtjénst i genomsnitt 84% 82% 80,4%
Beldggningsgrad direkt brukartid hemtjanst, i genomsnitt 67% 65% 64%
Antal personer med hemsjukvard - - 308
Antal personer med mattjanst 77 134 140
Antal personer boende i serviceldgenhet - - 117
Antal platser i vardboende 135 145 145
Antal platser korttidsvard (SoL/SABO) 11 11 11
Antal vardplaneringar pa USO 161 160 163
- varav hemgéng 91 102 106
- varav korttids 60 58 57
Antal inflyttningar demensboende 29 48 27
Dygn med betalningsansvar 92 239 160
- genomsnittlig dygnskostnad 4275 kr 4 466 kr 4314 kr

Enheten for personer med funktionsnedsiittning

Personer med personlig assistans (SBF), vxn 22 21 19
Personer med personlig assistans (SBF), barn - - 9
Personer med personlig assistans (LSS), vxn 5 5 7
Personer med personlig assistans (LSS), barn 2 2 2
Personer med daglig verksamhet 58 59 72
- varav extern regi 12 12 19
Personer med bost. med sérskild service, vxn 27 26 26
Personer med plac. externt , vxn, antal dygn 1460 1095 1835
Personer med korttidsvist., vxn, antal dygn 600 120 240
Personer med korttidsvist., barn, antal dygn 756 1 080 1032
Personer med ledsagning, vxn 26 32 24
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Utfall 2013 | Utfall 2014 | Utfall 2015

Personer med ledsagning, barn 4 6 6
Personer med kontaktperson, vxn 28 25 20
Personer med kontaktperson, barn 0 4 3
Personer med beslut om boendestod/sysselsittning (SoL) 58 64 68
Individ- och familjeomsorg
Institutionsplaceringar
- varav vuxna, antal dygn 552 730 1618

- genomsnittlig dygnskostnad 1 800 kr - 1390 kr
- varav barn, antal dygn 1523 1 606 1270

- genomsnittlig dygnskostnad 3 488 kr - 3676
Familjehem, antal dygn 6118 7574 10 605

- genomsnittlig dygnskostnad 890 kr - 949 kr
Forsorjningsstod, belopp 7 145 tkr 5831 tkr 6 301 tkr
Ekonomiskt bistdnd nettokostnad/invanare 468 kr 381 kr 407 kr
Antal hushall forsorjningsstod under aret - 244 216
Ensamkommande flyktingbarn - 18 88
Arbetsmarknads- och integrationsenheten
Mottagna personer fran Migrationsverkets boende - 4 7
Mottagna inneboende eller eget boende - 76 125
Mottagna kvotflyktingar - 8 5
Mottagna sekundérflytt inom landet - 4 8
Mottagna anknytning fran hemlandet - 9 5
Mottagna anhdriga ensamkommande barn - 0 5
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Ekonomi

DRIFTSREDOVISNING

I redovisningen ingar ej Taxe- och avgifts-
ndmndens kansli. Denna ingér i redovisningen
for Taxe- och avgiftsnimnden f6r kommuner-
na Hallsberg, Askersund, Lax4, Lekeberg,
Kumla, Degerfors och Vingéker. I samtliga
tabeller nedan anges beloppen for tidigare ar
for samma verksamhet som den som bedrivs
2015, dvs inklusive LSS (fd KSF), LSS (fd
KUN) samt AMI.

Belopp i tkr
Over-/
Bokslut Budget Bokslut wunder-
2014* 2015 2015 skott
Intdkter 84845 78174 98434 +20 260
-394
Kostnader -360 741 -362 522 511 -31 989
N -262
- ddrav personal  -251 610 -252 194 633 -10 439
- ddrav kapital -1 088 -1264 -1178 +86
- dérav lokal -28271 29685 -26505 +3180
o -104
- ddrav Ovriga -79772 =79 379 195 -24 816
-296
Nettokostnad -275 896 -284 348 077 -11 729

* Bokslut 2014 visar utfallet for verksamheterna som
fran och med 2015 hor till nimndens ansvarsomrade.
Dvs den kolumnen gér inte att se i nimndens tidigare

verksamhetsberattelser.

I ovanstdende tabell ingar bade budget och ut-
fall for verksamheten kring Ensamkommande
flyktingbarn. Eftersom den verksamheten helt
ar finansierad av statsbidrag och att den har
okat stort under aret har motsvarande tabell
tagits fram exklusive verksamheten for Ensam-
kommande flyktingbarn, detta for att tydligare
visa pa var avvikelserna mot budgeten gar att
hitta.

Néstkommande tabell visar att intdkterna har
varit hogre &n budgeterat. De hogre intékterna
finns att finna hos flyktingenheten dér schablo-
nintdkterna frdn Migrationsverket har varit
hogre dn budgeterat. En annan storre avvikelse
pa intékterna finns hos LSS-verksamheten dir
budgeten inte dverensstamt med verkligheten.

Belopp i tkr exkl
EKB Over-/
Budget  Bokslut under-
2015 2015 skott
Intékter 72 702 77 693 +4 991
Kostnader -357050 -373770 -16720
- ddrav personal -251755  -260 999 -9 244
- dérav kapital -1264 -1178 +86
- dérav lokal -29685  -26 505 +3 180
- ddrav Ovriga -74 346 -85 088 -10 742
Nettokostnad -284348 -296077 -11729

Aven inom verksamheter som dvertagits fran
Bildningsforvaltningen har 6verskott uppstatt
pa intékter i forhallande till budget pga att bud-
geten inte Overensstaimt med verkligheten.
Vad giller avvikelserna pa kostnadssidan sa
har nimndens kostnader for verksamheten bli-
vit 16 720 tkr hogre dn budgeterat. De stora
avvikelserna dterfinns bland personalkostna-
derna och bland de 6vriga kostnader. De 6v-
riga kostnaderna bestar till stor del av hogre
kostnader for institutionsplaceringar och kon-
sulentstodda familjehem, men &dven inom 6p-
penvardsinsatser for bade barn och vuxna. Lo-
kalkostnaderna har blivit drygt 3 mkr ligre dn
budget men det kan endast bero pa att budge-
ten inte overensstimmer med verkligheten,
négra storre lokalforandringar under aret har
inte skett.

NETTOKOSTNADSUTVECKLING
Mellan ar 2014 och 2015 har kostnaderna for
verksamheterna inom ndmndens ansvarsom-
rade okat med 20 181 tkr, vilket motsvarar
drygt 7% nettokostnadsokning.

Nedanstdende diagram visar drets och forega-
ende ars nettokostnad per verksamhet. Forkort-
ningen SABO star for sirskilt boende, IFO stér
for Individ- och familjeomsorgen, VFF {or
Enheten for personer med funktionsnedsétt-
ning, LSS (fd BIF) {f6r den verksamhet som
fram till och med 2014 tillhérde Barn— och fri-
tidsforvaltningen, LSS (fd KSF) for den verk-
samhet som tidigare ekonomiskt horde till KSF
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samt AMI for Arbetsmarknads- och integ-
rationsenheten

Nettokostnadsut- Bokslut  Bokslut  Forind-
veckling (tkr) 2014 2015 ring
Centralt 152 -4 963 -5 115
LSS (fd BIF) -696 -138 +558
LSS (fd KSF) -20 941 -24 856 -3915
VFF -33711 -36 666 -2 955
IFO -42 008 -45 227 -3219
SABO -97297  -103246  -5949
Hemtjénst -74 904 =75 776 -872
AMI -6 491 -5 205 +1 286
Nettokostnad -275896  -296077  -20 181
EKONOMISKT RESULTAT

Arets ekonomiska resultat, - 11 729 tkr, fordelar
sig enligt nedan per verksamhet:

(tkr)
Budget 2015 Avvikelse

Centralt -5259 +296
LSS (fd BIF) -794 +656
LSS (fd KSF) -21 866 -2 990
VFF -35 494 -1172
IFO -41 882 -3 345
SABO -99 249 -3997
Hemtjénst -74 040 -1 736
AMI -5764 +559
Nettokostnad -284 348 -11 729
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ANALYS

Centralt

Den centrala verksamheten utgdrs av forvalt-
ningsovergripande verksamhet sdsom ndmndens
kansli, social- och arbetsmarknadsndmnden,
intékter fOr insatser, forbyggande rehabilitering
mm. Verksamheterna gar med ett litet dverskott
beroende pé vakanta assistenttjdnster och va-
kant omradeschefstjanst under delar av aret.
Kostnaderna for serviceldgenheterna har ocksa
varit lagre dn budget. En verksamhet som har
oOkat drastiskt under hosten dr kostnader for far-
digbehandlade patienter pd USO. Dir har inte
forvaltningen kunnat ta hem personer till kom-
munen nér de blivit fardigbehandlade utan de
har blivit kvar pa USO. Detta beror pa att det
under éret inte uppstétt s manga vakanta plat-
ser inom sérskilt boende som i sin tur leder till
att korttidsplatserna inom kommunen blir be-
lagda med personer som véntar pé sérskilt bo-
ende. De som kunnat tas hem med hjdlp av
hemtjdnstens insatser har tagits hem. Under
januari 2016 kommer avtal att upprittas med en
leverantdr av korttidsplatser i Orebro till en
kostnad som motsvarar hilften av USO:s
dygnskostnader.

LSS (fd BIF)

Dessa kostnader utgors av ledsagare och kon-
taktpersoner for barn samt ungdomsfritids for
ungdomar med behov av tillsyn fore och /eller
efter skoltid. Inom den verksamheten utgdrs alla
deltagare utom en av andra kommuners inva-
nare, Det leder till att kostnaderna for kommu-
nen blir 14ga da dvervdgande delen av kostna-
derna faktureras andra kommuner.

LSS (fd KSF)

Dessa verksamheter har ekonomiskt tidigare
tillhort Kommunstyrelsen men flyttades 6ver
1/1 2015 till Social- och arbetsmarknadsndmn-
den. Under aret har en kraftig 6kning av beho-
ven inom detta omrade skett. Dels har externa
kop av boendeplatser for vuxna 6kat och dels
har kostnaderna for korttidstillsyn for barn dkat
kraftigt. I kombination med detta har inte bud-
geten fOr personlig assistans for barn inte mot-
svarat verkligheten och har ddrmed genererat en
stor budgetavvikelse.



Verksamheten for personer med funktions-
hinder

Vid tidigare ars budgetarbete har forvaltningen
foreslagit att vissa sparatgirder skulle ske
inom verksamhetsomradet. Dock har inte alla
atgirder kunnat verkstéllas. Det géller dels att
gé over till busstransporter i egen regi genom
att kopa in en buss och med egen personal
skjutsa deltagarna i daglig verksamhet fran de-
ras bostad till den dagliga verksamheten.
Denna atgérd var inte mdjlig utifran att trans-
porttiderna blir for ldnga samt att det inte finns
back-up for chaufforen vid ledigheter och sjuk-
dom. Den andra atgérden som foreslogs var att
bostadshyrorna inom gruppbostdderna skulle
utokas genom att de boende skulle fa betala for
gemensamhetsutrymmen. Pa grund av bris-
tande information fran fastighetségaren har
beslutet inte kunnat verkstillas.

Inom gruppbostidderna och de dagliga verk-
samheterna finns mindre 6verdrag mot beslu-
tad budget.

Individ- och familjeomsorgen

Kostnaderna for verksamheten har 6kat bade
utifrdn budget och utifrn kostnaderna forega-
ende at. Budgeten for 2015 ar 126 tkr lagre &n
vad de faktiska kostnaderna var ar 2014.
Kommunens kostnader for det ekonomiska
bistandet har minskat utifran budget. Kostna-
derna ér vid arets slut 1,8 mkr béttre 4n budge-
terad kostnad. Daremot har kostnaderna for
institutionsplaceringar, familjehem och 6ppen-
vard okat drastiskt under hosten. Budgeten for
dessa verksamheter var 16 206 tkr med ett ut-
fall pd 22 237 tkr, dvs en negativ avvikelse pd
6 031 tkr. Ovrig avvikelse gér att finna bland
resterande verksamheter som har mindre avvi-
kelser.

Siirskilt boende

Situationen inom kommunens sirskilda boen-
den har varit anstrangd under &ret med mycket
sjukfranvaro, flera palliativa vardinsatser och
brukare med extra behov. Dessutom har SABO
haft inspektioner av IVO och arbetsmiljoverket
som inneburit att vissa verksamheter inom
SABO har utokat antalet tjénster. Totalt har
antalet tjanster pa grund av dessa inspektioner
utokats med 6 tjanster som inte varit budgete-
rade.

Hemtjinst

Underskottet beror pa volymokningar 1 verk-
samheten. Det har lett till att mer personal har
anvénts dn vad som dr budgeterat. Hemtjédnstta-
garna har under 2015 drygt 8 800 fler bistands-
beddmda timmar dn 2014.

AMI

Verksamheten har under aret forédndrats radi-
kalt. Utifran den genomlysning som gjordes
2013 har verksamheten haft i uppdrag att an-
passa verksamheten utifran deltagarnas behov.
Malsittningen ar sjélvforsorjning for den en-
skilde. Genom att styra om verksamheten har
forvaltningen lyckats hjélpa fler till egen for-
sOrjning.

INVESTERINGSREDOVISNING

Investering

(tkr) Over-/
Budget Bokslut under-

2015 2015 skott

A{betstekmska -400 -409 9

hjélpmedel

Fordon -80 -79 +1

Inventarier, IT -900 -667 +233

Procapita -1 000 -235 +765

Nettokostnad -2380  -1390 +990

Forvaltningen har anvént 990 tkr mindre dn
budgeterat. Den stora avvikelsen dterfinns i
budgeten for uppgradering av verksamhetssy-
stemet Procapita. Projektet har blivit forsenat
men har paborjats.

Festligheter pa Skollergarden, Palsboda
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God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushdllning, regleras i kommunallagen och innebdr forenk-
lat att dagens generation ska betala for dagens verksamhet.

Social- och arbetsmarknadsndmnden har inte
lyckats att ekonomiskt hélla sig inom den av
Kommunfullméktige tilldelade budgetramen
for 4r 2015. Namnden har haft liknande pro-
blem tidigare ar dér kostnaderna for den av
Kommunfullmiktige tilldelade verksamheten
inte har kunnat bedrivas inom tilldelad bud-
getram. Likvél har kommunens kostnader jim-
fort med standardkostnaderna inte visat samma
negativa avvikelse.

Med standardkostnad avses en indikation pa
om en kommun har hogre eller lagre kostnader
an de som motiveras av den egna strukturen
enligt det kommunalekonomiska kostnadsut-
jamningssystemet. Att rakt av jimfora en kom-
muns kostnader med en annans utan att ta hin-
syn till varje kommuns strukturella forutsétt-
ningar ger en begrinsad indikation pa om en
kommun &r ”dyr” eller inte. Ett battre métt ar
att jimfora kommunens faktiska nettokostna-
der 1 olika verksamheter med kommunens
strukturarsjusterade standardkostnad enligt
kostnadsutjimningssystemet. '

Procentuell avvikelse fran

standardkostnad 2012 2013 2014
Aldreomsorg 34 -1,2° 02
Individ— och familjeomsorg 2,4 -19,2 -143

En positiv avvikelse innebér att kommunen har
en kostnadsniva som dr hégre én strukturen
motiverar (rod markering), en negativ avvi-
kelse visar det omvénda dvs att kommunen har
en lagre kostnadsniva dn strukturen motiverar
(gron markering). Denna procentuella avvi-
kelse kan omriknas till kronor, se nésta tabell.

Avvikelse fran stan-

dardkostnad, (Tkr) 2012 2013 2014

Aldreomsorg -5487  -1908 322

Individ- och familje-

omsorg -1116 -8824 -6279
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God ekonomisk hushéillning utifran ett verk-
samhetsperspektiv

I férvaltningens planering av hemtjinstinsatser
och HSL-insatser anvénds ett planeringssystem,
LapsCare. Planeringen av dagens insatser sker
centralt av en grupp med underskdterskor. Detta
mojliggor effektivare anvandning av forvalt-
ningens personalresurser dé det ar tydligare var
resurserna behdvs och personalen kan flyttas
mellan de olika hemtjanstomradena. Systemet
innebér dven att den totala korstrickan minskar
genom att transporterna optimeras av plane-
ringssystemet. Dessutom far nimnden en eko-
nomiskt positiv effekt da milantalet blir lagre,
och foljaktligen en minskad miljopaverkan.

I samtliga beslut som fattas pa ndimnd- och
tjdnstemannaniva ar koncernnyttan i fokus.
Flera beslut under de senaste aren har bidragit
till koncernnyttan. Bland annat har flera verk-
samheter inom nimndens verksamhetsomrade
som forhyrt lokaler hos privata fastighetsdgare
kunnat flyttas till lokaler dgda av Hallbo. Inom
Arbetsmarknads— och Integrationsenheten bed-
rivs arbete med att fi personer, som stér 14ngt
ifran arbetsmarknadsmarknaden, att erhalla an-
stallning. Hér sker ett néra samarbete med pri-
vata arbetsgivare men ocksd med de andra for-
valtningarna i kommunen for att hitta lampliga
arbetsuppgifter till dessa personer. Detta bidrar
inte bara till koncernnyttan utan dven till sam-
hillsnyttan.

Némnden och forvaltningen bedriver kontinuer-
lig omvérldsbevakning och analys av omvirlds-
faktorer. Flera nétverk finns uppréttade for olika
yrkesgrupper for att dela med sig av kunskaper,
fa nya kunskaper samt analysera héndelser 1
omvérlden som kan paverka ndmndens verk-
samhetsomriden.

Social- och arbetsmarknadsndmnden har vidta-
git och kommer att vidta ytterligare atgérder for
att verksamheten ska kunna bedrivas inom de
belopp som anges i flerarsplanen. Fortsatt ar-
bete kommer att ske 1 budgetarbetet infér 2017.



Framtiden

Personal

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen star
infor utmaningen att rekrytera personal till
verksamheten. Personalrdrligheten dr mest
framtrddande bland de yngre medarbetarna.
Forvaltningen upplever svarigheter att rekry-
tera socialsekreterare, sjukskoterskor och utbil-
dad omvérdnadspersonal. Utmaningen &r att
utveckla lockande arbetsplatser dar medarbe-
tare kinner stolthet dver sitt yrke. Det handlar
om medarbetarnas utvecklingsmdjligheter och
inflytande men dven om arbetstider och 16n for
att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare.

Forvaltningen har dven haft stor omséttning av
enhetschefer och det har tidvis varit svart att
rekrytera chefer till verksamheten. Vad géller
chefer behdvs en ldngsiktig plan for om man
kan utveckla och utbilda personal fran den
egna organisationen som har potential att bli
bra chefer. Detta kan géras genom nigon form
av trainee- eller introduktionsprogram, till per-
soner som tas ut till det.

Forvaltningen behover fortsétta arbetet med att
minska sjukskrivningarna. Detta sker genom
bl.a. genom en nédra kontakt mellan chef och
medarbetare samt planering av rehabilite-
ringsatgérder tillsammans med personalavdel-
ningen.

Verksamhetsutveckling

Utifrén uppfoljningen av nimndens nimndma4l
har forvaltningen flera utvecklingsomraden att
arbeta med under 2016 for att nd ndmndens
ndmndmal f6r kommande ar.

Niista steg efter Aldreplanen ér att forvaltning-
en tar fram en plan som underlag for framtida
inriktning av verksamheten for personer med
funktionshinder.

En forstudie ska vidtas for att undersdka moj-
ligheten till att starta sociala foretag som ar-
betsplatser till malgruppen for Arbets-
marknads- och integrationsenhetens verksam-
hetsomréde.

Ekonomi

Social- och arbetsmarknadsndmnden har av
Kommunfullméktige beviljats utdkad budget
for 2016. Trots det behdver ndimnden hushélla
med befintliga resurser och medvetandegora
alla medarbetare om ekonomin sa att alla &r
medvetna om budgetramarna. Ekonomin ska
vara ett staende inslag pa arbetsplatstraffar, for
att fi alla att kéinna ett gemensamt ansvar och
delaktighet 1 verksamheten.

En diskussion om utokat samarbete med sko-
lan har paborjats med syfte att minska place-
ringar 1 dyr extern 6ppenvard. Samarbetet syf-
tar till att i ett tidigt skede av en ogynnsam ut-
veckling gemensamt ge stdd till barn och ung-
domar samt dess fordldrar.

For att kunna méta nya malgrupper av vuxna
med behov av missbruksvard pa hemmaplan
kommer Stegens medarbetare hdja sin kompe-
tens genom vidareutbildning. Verksamheten
ska ocksa utveckla olika program som mojlig-
gor att malgruppen for Stegens verksamhet
utvidgas.

Ensamkommande barn och andra nyan-
linda

Forvaltningen bedomer att verksamheten 2016
kommer att ha en fortsatt hog tillstromning av
barn. For att sidkerstilla struktur i atersokning
av statsbidrag kommer det administrativa sto-
det utokas, bade personellt och med IT-stod.
Da flyktingstrommen varit stor under 2015 har
flaskhalsar uppstatt i mottagningssystemet. For
nirvarande har SFI véntetid pa 5-6 manader
och kommunens samhaéllsinformation har 80
personer i ko. Lampliga ldgenheter &r svara att
forhyra.

O
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